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Alapitva 2001-ben
ING Bank Lakossagi Uzletag IT utddja
Max-Min téke: 1,6 milliard — 660 millid

Max-Min létszam: 65 — 20
Bezarva 2007-ben




Miért alakult?

Uj regionalis lakossagi banki stratégia
Shared Service Centre alakitasi laz

Hatékony holland lobbi a magyarorszagi
vezetés reszerol

Jol mikodé, de kihasznalatlan
infrastruktura és személyzet

GPIT

Services

Tevékenyseg

Profile-Anyware integralt lakossagi banki
rendszer uzemeltetés/tamogatas és
fejlesztés

ING Magyarorszag ING Romania
ING Szlovakia ING Csehorszag
ING Ukrajna
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Inditekok

Garantalt min6ségi szolgaltatas nyujtasa
alacsony koltségszinten
Operacios kockazat mersékléese

Szervezeti novekedés bazisanak
megteremtése

Kllsé/belsé elismertség névelése

2o 5

conners Mingsitések
2003 1SO 9001:2000
2004 BS 15000-1:2002
A vilagon a 9.!
2006 1SO 20000-1:2005
konverzio
2006 1SO 27001

=
DET NORSKE VERITAS
MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

DET NORSKE VERITAS
MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE




Tenyek

Profile-Anyware implementacio 4 ING Bankban FNIS/Sanchez
nelkul

7*24*365 napos Uzemeltetés soran 99,95% garantalt banki rendszer
rendelkezésre allas (tervezett karbantartast kivéve), a tény 100%
koruli volt

Szamitokozpont koltoztetés kétszer problémamentesen

Uj HW infrastruktira bevezetés (pSeries és HP SAN)
problémamentesen

Infrastruktira migracié Katowicébe probléemamentesen

Uj kiszolgalasi modell bevezetése problémamentesen
(Service Centre migracié ING Romaniaba, GPIT létrehozasa)
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Tapasztalatok

ITIL oktatas a projekt legelején szlkséges

a folyamatgazdak a kulcsszereplék

vezetdi elkotelezettség minden szinten
Ugyfél/Felhasznalo kiilén-kiildn kezelése

megfeleld tamogatd eszkozok nélkil nem megy
(folyamat leiras/folyamat iranyitas/monitorozas)

a monitorozas mindségjavito eszkoz

a dolgozoi elkotelezettség fenntartasa nélkilozhetetlen
a folyamatos fejl6dés szervezeti célla valik

a vallalati kulturavaltas 2 évet vett igénybe a BS15000
mind&sités utan!
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Tapasztalatok

ITIL oktatas a projekt legelején szlkséges

a folyamatgazdak a kulcsszereplék

vezetdi elkotelezettség minden szinten
Ugyfél/Felhasznalé kilon-kilon kezelése

megfeleld tdmogatd eszkozok nélkil nem megy
(folyamat leiras/folyamat iranyitas/monitorozas)

a monitorozas min6segjavito eszkoz

a dolgozoi elkotelezettség fenntartasa nélkiilozhetetlen
a folyamatos fejl6dés szervezeti célla valik

a vallalati kulturavaltas 2 évet vett igénybe a BS15000
minésités utan!
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A folyamatos fejlédés szervezeti célla valt




Dolgozoi szemmel...

Bevezetési projekt
— Passziv rezisztencia
— Folyamatgazdak meggy6zése
— Lelkes munka a folyamatgazdakkal
— Mell6zottség érzés a tobbi dolgozonal
Bevezetés
— Bizalmatlansag (tobbletmunka, tobblet ellenérzés, leépités lesz?!)
— Kifogasok keresése
— Musz3j csinalni, mert tigy odavan a F6nok ettél a b
2 évvel késébb
— A rend megszokotta valt
— Munkafolyamatok attekinthet6k, majdhogynem valdsidejii nyilvantartas
— Szeretik (nem szidjak) a ServiceDesk rendszert,
— Dejo, hogy ez le van irva!
— Sikerelmények
Bezaras
— ITIL szakértelem, munkavegzeés ITIL/ITSM kornyezetben hatarozottan elény uj munkahely
keresésnél
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Miért kellett bezarni?

Regionalis lakossagi stratégia valtozasa

Egy nagy ugyfél problematikaja

Gyenge politikai lobbi az ING SCB részerdl

Jo bornak is kell cégér!

Reporting line valtozas — nem illett az uj strukturaba

(ING CEE Insurance -> ING Europe Banking/Retail
banking/ Core Banking

ING Group belpolitikai/vezet6 valtozasok

Egyetlen dolog allta ki az id6 probajat: a MINOSEG!
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Uj SLA struktura

IT Department
SLA's .
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Kiszolgalasi modell valtozasok
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Ami megmaradt...

Ugyfelek/Felhasznaldk igénye a jol szervezett szolgaltatasokra
Ugyfélkdzpontu gondolkodasmad a szolgaltatok részérél

SLA és Szolgaltatas Katalogus alapu kiszolgalasi modell
Fejlett ServiceDesk rendszer hasznalata

Letrejott a GPIT Services a jol bevalt ITIL alapu mikddtetés teljes
fenntartasaval

NEM bantuk meg!

A torténet részletes leirasa

‘%n Haren
PUBLISHING

Letoltés: www.gpit.eu

ISBN: 978 90 87530 82 2
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Koszonom figyelmiket!

GPIT

Services

gabor.patay@gpit.eu
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